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Forord

Malet med dette analyse- og omstillingsprosjektet i helse- og velferdstjenestene i Alesund kommune er & sikre at
kommunen na og videre framover er i stand til a levere gode og malretta tjenester innenfor tilgjengelige rammer, samt
a tilpasse kommunen sine utgifter til et baerekraftig niva.

Prosjektet har blitt utfart i samarbeid med kommunen varen 2021 og rapporten er blitt skrevet i mai-juni 2021. Det ble
opprettet en egen prosjektgruppe i kommunen som stattet arbeidet. | mars 2020 ble Norge, som mange andre land,
rammet av pandemien Covid-19. Dette fikk store konsekvenser for mange, ogsa for Alesund kommune. Det
pagaende prosjektarbeidet matte tilpasses nasjonale faringer vedrgrende smittevern og prioriteringer og er blitt
gjennomfgrt digitalt.

Vi takker for konstruktivt og godt samarbeid underveis bade med prosjekt- og styringsgruppen. Takk til alle som har
bidratt med nyttig informasjon gjennom deltakelse pa intervjuer, arbeidsgrupper og ved tilrettelegging av informasjon.
En seerlig takk til prosjekteier Synngve Vasstrand Synnes, kommunalsjef helse og omsorg og til prosjektkoordinator
Torfinn Strand Vingen, ass. kommunalsjef, som har bidratt med koordinering av arbeidet.

Dokumentasjonen star for Agenda Kaupang sin regning. Det gjgr ogsa eventuelle feil som ikke har blitt rettet opp. |
Agenda Kaupang har arbeidet blitt utfart av Rune Holbaek, Hege Askestad, Astrid Nesland, Einar Stephan og @ystein
Granheim med fgrstnevnte som ansvarlig konsulent.

Oslo, 17. juni 2021
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Bakgrunn, mandat og
oppsummering

Utfordringsbildet: Kartlegging,
analyser og sentrale funn

Anbefalinger til videre utvikling
- konkrete tiltak for a redusere
kostnadsnivaet

Viktige forutsetninger for a
lykkes

Separate vedlegg: Detaljert
kartlegging og analyser,
innsatstrappen
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Struktur og innhold pa prosjektrapporten

Bakgrunn og mandat

Oppsummering av hovedutfordringen, anbefalte mal, innsatsomrader og
fem prioriterte tiltaksomrader for gkonomiplanperioden
Prosjektorganisering og metodikk

Overordnet analyse av gkonomi og kvalitet for hele kommunen

Detaljert analyse av brukergruppene i 2020, ressursbruk og prioriteringer
Andre relevante analyser av dekningsgrader og ressursbruk

Vekst i framtidige behov og demografisk utvikling

Resultater fra spgrreundersgkelsen

Utvalgte tjenesteanalyser av helse- og omsorgstjenestene

Hva er handlingsrommet?

Hovedmal og innsatsomrader for utviklingsprosjektet

Fem prioriterte tiltaksomrader for helse- og omsorgstjenestene i
gkonomiplanperioden 2021-2025

God organisering av tjenestene

Kompetanse og ledelse lgnner seg

Anbefalte grep for & sikre god gjennomfaringskraft og effekt i forankring
0g involvering

Komplett analyse av brukergruppene innen pleie og omsorg i 2020
Overordnede gkonomiske analyser av utfordringsbildet

Opplegg for utvikling av en «Helhetlig innsatstrapp» og kurs i god
saksbehandling og innbyggerdialog
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1.1 Bakgrfunn og mandat
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Gode og malrettede tjenester
iInnenfor tilgjengelige rammer

Malet med analyse- og omstillingsprosjektet i helse- og velferdstjenestene i Alesund
kommune er a sikre at kommunen na og videre framover er i stand til & levere gode og

malretta tjenester innenfor tilgjengelige rammer, samt a tilpasse kommunen sine utgifter
til et baerekraftig niva.

Prosjektet skal:

Gi grunnlag for reelle prioriteringer av tilbodet innanfor dei ulike brukargruppene
Gi grunnlag for prioriteringar mellom tenesteomrada

Avklare i kva for grad kommunen sine tenester er kostnadseffektive og i samsvar med
overordna strategiar, og synleggjere kommunen sine mogelegheiter for
kostnadsreduksjonar.

Peike ut retning for framtidig organisering og prioriteringar innanfor dei omtalte tenestene

Agenda Kaupang skal bista oss i prosjektet, som er tenkt avslutta til sommarferien 2021
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Politisk niva

Organisasjonskart Alesund kommune

Administrativ oppfalging

Styringsniva 1

agstab rddmannen 5tabsomré de Stabsnmréde Stabsomride Stabsomrdde
- Politisk sekretariat @konomi og Personal og Teknologi og Strategi, samfunns-
- Kommuneadvokat Verksemdsstyring organisasjon innovasjon og neeringsutvikli
- Kommunikasion Stabssief Stabssief Stabssief Stabssief
[ ]
Kommu rnlomri& Kommunalomrade I:omnmrulurnrﬁde Kommunalomrade Kommunalomride
Helse og omsorg velferd og Barn, familie og Oppleering Kultur og
sysselsetting integrering medborgarskap
Kemmunalsief Kommunalsjef Kommunalsjef Kommunalsjef Kommunalsjef

Kommunalomrade

Felles fagstab Fag og forvalting

Fagstab Fagstab Fagstab
Helse og sos., Velf. og sys., Barn, fam, int. Opplzering Kultur Support Miljs, by- og st. utv.

Felles avdeling for koordinering og tildeling
Helse og sos., Velf. og sys., Barn, fam, int.

Helse og omsorg, Velferd og sysselsetting, Barn, familie og integrering, Opplaering, Kultur og medborgarskap, Tekniske tenester, Kommunale feretak og stabsomrade og -avdelingar

Felles arenaer for samarbeid pa tvers og matriseorganisering

Styringsniva 2

e

- PLO institusjon

- PLO heimetenest.
- Legetenester

- Akt. og velferd

Co. 1129 drsverk
verksemder

g

G

- Butenester

- Syssels. og aktivit.
- Maltidsproduksj.
- Psykisk hel. og rus
- NAV sosiale ten.

G

- Helsestasjon

- Familiestat. tiltak
- Awlasting

- Barnevern

= Flyktning

Ca. 695 drsverk
verksemder

QL

Ca. 273

)

3Averksemder | 3verksemder

alys

- Skular - Innbyggartorg
- Barnehagar - Kulturskule
- Vaksenopplering - Kultur og fritid I’Iun, byggesak og
PPT
Ca. Ca. 116 arsverk
|Wg )mdorg,,&éfgﬁpnd d
\ Y € J |

Hovedfokuset i
prosjektet er helse- og
omsorgstjenestene |
de tre
kommunalomradene
Helse og omsorg,
Velferd og
sysselsetting og Barn,
familie og integrering
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Dkt l:cvlahtetdog f?ffekt av Helhetlig
ambulerende tjenester dimensjonert
innsatstrapp

Innovasjonskultur
og endringsledelse

Forebygging og tidlig
tverrfaglig innsats
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livet | retning
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Helhethg
Heltids- og

kompetansekultur,
bemanningsplanlegging og
nye arbeidstidsordninger

1.2 Oppsummering

Oppsummering av hovedutfordringene, anbefalte
mal, innsatsomrader og fem prioriterte tiltaksomrader

for gkonomiplanperioden 2021-2025 |
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Beregnet behov for tjenester. 2020 = 100 K-1507 Alesund

Hvordan ta hensyn til forventet vekst
| behov og «vokse enda smartere»

s Grunnskole  sss=Barnehage

Pleie og omsorg

Sosial es=Kommunehelse === Befolkning totalt

2850; 220

2040 179

2030; 128 ———

2000

2005

2010

2015

2020

2025

2030

2035

2040

2045

2050

Behovet for pleie- og
omsorgstjenester er
mer enn dobbelt sa hgyt
| 2050 som i dag dersom
vi fortsetter som na

Behovet for pleie- og
omsorgstjenester gker fra
dag 1

Hovedutfordringen er
iInnbyggernes
forventninger til helse-
og velferdstjenestene

Utfordringsbildet bade i
Alesund og nasjonalt i vil
kreve nye arbeidsformer

Kilde: Agenda Kaupang
basert pa demografi-
komponenten i statens
inntektssystem og MMMM-
alternativet til SSB, aug.
2020
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Endringer | demografien tilsier at det vil veere helt avgjgrende
at kommunen klarer a iverksette tiltak som medfgrer at man
«vokser smartere»

Sikre at innbyggere gis mulighet til a veere
aktiv og deltakende I eget liv og fortsette a
bo i eget hjem sa lenge som mulig, til tross
for funksjonsnedsettelser og hjelpebehov

St¥]rke de ambulante tjenestene slik at
behovet for institusjon og heldagns tilbud
blir redusert

Styrke pargrende og frivillighet som en
ressurs

Utforske og ta i bruk teknologi for & oppna
smartere tjenester

God organisering og lokalisering

«A vokse smartere» vil kreve en helhetlig
tilneerming og et tett samarbeid mellom
politikk og administrasjonen og kommunens
Innbyggere.

Analysearbeid helse og omsorg i Alesund rapport juni 2021 10 ray



Baerekraftige tjenester er en viktig forutsetning
for neste gkonomiplanperiode

Netto driftskostnad pleie og omsorg

Handlingsrom

Alesund Snitt av 16 utvalgte mot utvalget
Andre brukere i hovedsak eldre 14 945 12 375 171,3
Psykisk helse og rus 1 390 1 490 -6,7
Psykisk utviklingshemmede/medfadte funksjonshemminger 6 397 5 156 82,7
22 732 19 021 247,4

Oversikt over netto driftskostnader per innbygger korrigert for behov for ulike malgrupper og det gkonomiske handlingsrommet,
kilde Agenda Kaupang basert pa Agenda Kaupangs egen analyse av regnskapet i kommunen for 2020

Den detaljerte analysen av brukergruppene for 2020, vist i figuren, viser at Alesund kommune
driver pleie- og omsorgstjenestene betydelig dyrere enn andre store kommuner.

Det gkonomiske handlingsrommet ved a levere som snittet av utvalgte kommuner i

referansegruppen, er pa ca 247 mill. kroner

Et slikt teoretisk innsparingspotensial, gir kommunen et handlingsrom som kan benyttes, ikke bare
til & redusere budsjettrammene i neste gkonomiplanperiode, men a kunne investere i
fremtidsrettede og beerekraftige tjenester pa de lavere trinnene i innsatstrappen.
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Maltavle med hovedmal og

strategiske innsatsomrader

Kommunikasjon, samskaping med
innbyggere, frivillige og naeringslivom

udekkede behov

Helhetlig
dimensjonert
innsatstrapp
kompetanse

til rett tid

God virksomhetsstyring og
tillitshasert ledelse

Styrke og differensiere
boligtilbudet

@kt kvalitet og effekt av
ambulerende tjenester

Innovasjonskultur

Forebygging og tidlig og endringsledelse

tverrfaglig innsats Alle drar
i samme

retning

Leve hele
livet

Alesund
wokser enda smartere
2021-2025

Helhetlig
fleneste-
forvaltning

REN Heltids- og

kompetansekultur,
bemanningsplanlegging og
nye arbeidstidsordninger

Samlokalisering av
koordinering og tildeling
og rask tverrfaglig
ressurskartlegging

Baerekraftig tjenester
og sunn skonomi

Digital kompetanse

Digital transformasjon og
velferdsteknologi

Analysearbeid helse og omsorg i Alesund rapport juni 2021

Baerekraftige tjenester og sunn
wkonomi er en viktig forutsetning for
neste gkonomiplanperiode og
anbefalinger og overordnede
malsetninger i helse- og
velferdstjenestene

Agenda Kaupang anbefaler at
Alesund kommune satser pa
falgende fire malomrader og 12
innsatsomrader de neste 4 arene

Agenda Kaupang anbefaler a
utnytte effektiviseringspotensialet i
tiltaksforslagene til & investere i
utvikling som gjgr at kommunen og
tienesteomradet kan «vokse enda
smartere»

Helse- og omsorgstjenestene kan
ikke Igse utfordringene framover
alene og flere av innsatsomradene
peker pa andre kommunalomrader
som viktige bidragsytere
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1 9 Oppsummering Sentrale innsatsomrader som ,_&Iesund_bﬂr satse pal
"~ anbefalte innsatsomrader gkonomiplanperioden 2021-25

Styrke og differensiere Kommunikasjon, samskaping med innbyggere,
boligtilbudet frivillige og naeringslivom udekkede behov

@kt kvalitet og effekt av

; Helhetli
ambulerende tjenester g

dimensjonert
innsatstrapp

Innovasjonskultur

Forebygging og tidlig og endringsledelse

tverrfaglig innsats Alle drar
Leve hele i samme

livet retning

Alesund
vokser enda smartere
2021-2025

o Helhetlig Rett .
Samlokalisering av tieneste- kompetanse Heltids og
koordinering og tildeling forvaltning til rett tid kompetansekultur,

og rask tverrfaglig
ressurskartlegging

bemanningsplanlegging og
nye arbeidstidsordninger

Beerekraftig tjenester
0g sunn gkonomi

Digital kompetanse

Analysearbeid helse og omsorg i Alesund

Digital transformasjon og God virksomhetsstyring og rapport juni 2021

velferdsteknologi tillitsbasert ledelse 13 mxd



Helse- og omsorgstjenestene
«vokser enda smartere»

Helhetlig innsatstrapp med god
vurdering, tildeling og utfagrelse av
tienestene

Helhetlig boligpolitikk for & redusere
behovet for heldagns omsorgstjenester

En aktiv og meningsfull hverdag

Helhetlige oppsgkende tjenester

Styrke og differensiere
boligtilbudet

Okt kvalitet og effekt av

Helhetli
ambulerende tjenester 8

dimensjonert
innsatstrapp

Agenda Kaupangs anbefalinger til fem prioriterte
innsatsomrader for gkonomiplanperioden 2021-2025

Oppsummering av aktuelle deltiltak i Alesund kommune 2021-2025

Bedre og riktigere bruk av kommunens ressurser i «gjgre tingene rett»: Mer effektiv overordnet organisering
av helse- og omsorgstjenestene - utnytte stordriftsfordeler og synergier ved effektiv ressursutnyttelse pa tvers i egnede
starrelser og effektiv bruk av boliger og avdelinger i god kvalitet ved riktig bruk av kompetanse, heltidskultur med
bemanningsplanlegging og nye arbeidstidsordninger i tilgjengelig stgtte og styringsdata for god bemanningsplanlegging og
rekruttering - hensiktsmessig kjgp og systematisk oppfalging av eksterne tjenester - nyttiggjagre bruk av velferdsteknologi,
digitale samhandlings-tavler og muligheter til digital transformasjon - stedlig ledelse og handterbart kontrollspenn

Utvikling av en «helhetlig innsatstrapp» - «gjgre de rette tingene»: Frigjgre ressurser til tidlig og forebyggende
innsats pa de laveste trinnene i oppdatere tjenestekriterier med forventningsavklaringer til innbyggerne i dagnapen
kontakttelefon - dialogbasert saksbehandling med bedre samspill i vurdering, ressurskartlegging og tildeling av tjenester i
innfgring av «ressurskalkulator» T samlokalisere koordinering og tildeling - utvide kapasitet, tverrfaglighet og tilgjengelighet
for & sikre rask kartlegging/hjemmebesgk og riktig tjenesteniva i regelmessige revurderinger - helhetlig fokus pa
hverdagsrehabilitering og seniorveiledning - helhetlige og koordinerte forlgp, sikre gode overganger fra barn til voksen i en
livslgpstenkning i investeringsfokus ved sammensatte behov - strategisk ledelse og tid til tjenesteutvikling

Helhetlig boligtilbud i kommunen for at flere skal klare seg selv lengre enn i dag: Redusere bruk av langtids
sykehjemsplasser ved et bedre differensiert og dimensjonert boligtiloud i Utvikle bolig+ konsepter med fellesfunksjoner for
flere brukergrupper og differensierte tjenestebehov i ett felles boligkontor i kommunen for & sikre en helhetlig boligtildeling
med riktig bruker i riktig bolig 7 flere skal mestre & bo i egen bolig ved et tverrfaglig bo-oppfalgingsteam i hjelpe
innbyggerne til tidlig nok & ta gode boligvalg i gjgre dagens private boliger mer egnet for egenmestring -

Styrket arbeids- og aktivitetstilbud og fleksible avlastningsordninger for pargrende: Utvide kapasitet og
tilgjengelighet til alle brukergrupper i samlokalisering av flere driftsenheter - utvidet apningstid pa kveld og helger i dagens

lokasjoner i etablere nye lokasjoner - harmonisering og endring av arbeidsmater mellom dag/aktiviseringstilbud og
boligpersonell , flere kan fglge til aktivitetstilbud - finne nye lokaler for dagaktivitet til eldre personer med psykisk utviklings-
hemming - bruke fysio- og ergoterapikompetanse til & styrke innbyggernes mestringsevne, utvikle digitale gruppetilbud

Innovasjonskultur

Forebygging og tidlig og endringsledelse

tverrfaglig innsats ‘

Alle drar
Le“':, el;ele isamme
retning
Alesund
wokser enda smartare

Heltids- og
kompetansekultur,
bemanningsplanlegging og
nye arbeidstidsordninger

Samlokalisering av
koordinering og tildeling

og rask tverrfaglig
rrrrrrr kartlegging

Helhetlig Rett
ittty Innsats nar du trenger det: Videreutvikle og etablere oppsgkende/ambulerende tjenester ogsa til personer med
nedsatt fysisk og/eller psykisk funksjonsevne i sikre gode pasientforlgp med innbygger rett hjem fra sykehus og unnga
gebyr for utskrivningsklare pasienter - tverrfaglig ambulante tjenester som et ressursteam inkludert miljgrettet arbeid
(vernepleier) og psykisk helse og ruskompetanse, fysio- og ergoterapikompetanse, bo-oppfalgingsteam - etablere en felles
ambulant tjeneste pa natt for flere brukergrupper med statte av digitalt tilsyn i alle boliger i vurdere digitalt

. tilsyn/trygghetsalarmer i private hjem med mulighet for & kople til pargrende

God virksomhetsstyring og
£\

tillitsbasert ledelse

Bzerekraftig tjenester
og sunn gkonomi

Digital kompetanse

Digital transformasjon og
velferdsteknologi



Styrke de lavere trinnene i innsatstrappen
ved a gjgre smarte grep gverst i trappen

Forebygging fremfor reparasjofordi det alltid gir bedre
resultater til en lavere kostnad enn a reagere nar noe ma
repareres.

Malet er a styrke de lavere
trinnene I innsatstrappen
ved a gjgre smarte grep

gverst i trappen

Tidshestemt og malrettet

Mestringstiltak i hjemmet
Praktizk bistand, timebasert avlastning og rehabilitering

Arbeids- og aktivitetstilbud
Meningsfull hverdag

Tidlig innsats
Mestring i hverdagen, forebyggende lavierskeltilbud

Helsefremmende og forebyggende aktivitet
Selvstendighet og deltakelse

Aktivt lokalsamfunn
Innbyggerinvolvering, frivillighet, aktivitet og fellesskap

Kommunalt disponerte boliger
Boliger med kommunal tilvisning/tildelingsrett

Spesialbolig og -institusjon
Forsterkede plasser og barnebolig

Institusjon
Langtidsplasser

Bolig med mulighet for degntjenester
Ordinzere boliger med personalbase

Tidsbegrenset opphold pa institusjon
Rehabilitering, avlastning i institusjon, KAD

Bolig med fellesfunksjoner
Samlokaliserte boliger, boligsenter/kollektiv

Helsehjelp og miljearbeid til hjemmeboende

Hvilke tjenester mangler
eller bar utvikles?

Hvilke trinn ma styrkes

Hvilke trinn skal reduseres?
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Alesund ma framover sikre en mer beerekraftig
kostnadsprofil pa den «helhetlige innsatstrappen»

Agenda Kaupang anbefaler
Alesund & lage en
kostnadsprofil pa den
«helhetlige innsatstrappen»
for 2020 som et
utgangspunkt for
budsjettprosessen for 2022

Kostnadsfordeling i 2020 (lys kolonne) mot budsjett 2021 (meark)

10,7 5

omdisponere og redusere

ressursbruken, styrke de

lavere trinnene |

P O P 4 Innsatstrappen

ved a gjgre smarte grep
gverst i trappen

.I Malet ma veere a

""4,
‘s
¥

Figuren viser et eksempel
pa kostnadsfordeling i
Innsatstrappen med
utvikling over tid, metodikk
Agenda Kaupang fra en
annen kommune
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1.3 Prosjektorganisering og metodikk

Analysearbeid helse og omsorg i Alesund rapport juni 2021



